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1. Breve descripcion del programa

La Diplomatura en Salud Ocupacional nos propone una actividad educativa de Posgrado a distancia
dirigida a todo el equipo de salud (médicos, enfermeros, fisioterapeutas, psicologos, terapeutas
ocupacionales, asesores de higiene y seguridad industrial, entre otros) interesado en la prevencion
de riesgos laborales.

La intencion de la Universidad ISALUD es ofrecer a los participantes del Diplomado, un espacio

abierto de:

1) Aprendizaje cooperativo

2) Debate interdisciplinario

3) Perfeccionamiento tedrico-préactico, que facilite la construccion-incorporacion de conocimientos,
competencias, actitudes y habilidades especificas para desempefarse en el creciente campo de la
salud ocupacional.

El componente a distancia, favorecerda la democratizacion de saberes disciplinares e
interdisciplinares a los grupos de profesionales -alumnos que se incorporen, sin que las distancias o
tiempos de cursado de los modulos obstaculicen la capacitacion.

A lo largo de ocho blogques de contenidos (uno por mes), se desarrollaran los temas identificados
como claves, por medio de la exposicion de las unidades denominadas Nucleos de Conocimiento.
Los nucleos de conocimiento expresan los contenidos de la accion formativa, que ademas de
sintetizar las ideas basicas de cada tema, sirven de referencia no sélo para otras fuentes de
conocimiento, como las lecturas recomendadas, los sitios web de interés, sino también para las
actividades.

En los ocho mddulos se plantearan actividades vinculadas con las competencias que se esperan
desarrollar. Esencialmente se trata de dos tipos de actividades:
1) La ejercitacion en el manejo de las diversas herramientas y conceptos que se presentan en
cada modulo, aplicadas a la institucion de cada uno.
2) La solucidn de situaciones diarias en las organizaciones.

La carga horaria total sera de 320 hs, que corresponden a un promedio de 40 hs. por mddulo; esto es
10 hs. semanales dedicadas a la lectura de alrededor de unas 100 paginas y al desarrollo de las
actividades correspondientes. Ademés el alumno deberd desarrollar un Trabajo Integrador Final
(TIF), cuya carga horaria incluira un promedio de 50 horas distribuidas a lo largo de todo el curso.
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2. Justificacion del programa

Existe una necesidad creciente de los servicios de salud ocupacional, de contar con recursos
humanos suficientemente capacitados en gestion, no solo para alcanzar los objetivos criticos de
eficiencia y calidad, sino también para poder enfrentar con éxito los cambios en los modelos de
atencion de la salud, implicitos en proteccion y promocion de la Salud.

El propdsito de la administracion (gerenciamiento o gestion) de cualquier organizacion social es
conducirla eficientemente hacia sus objetivos, asignando los recursos humanos, materiales,
financieros y de tiempo, que permitan alcanzar los mejores resultados con los menores costos. Sin
embargo, y aunque las bases de la administracion son idénticas en todas las actividades productivas,
(planificar, organizar, dirigir, evaluar y controlar para que se realicen eficientemente las diversas
actividades), existen importantes caracteristicas propias de los servicios de salud ocupacional, que
hacen necesario particularizar los roles y funciones del gerente en salud. Las particularidades del
management sanitario estan referidas tanto a la mision misma de los servicios de salud ocupacional
y que se refiere a la provision de los cuidados sobre la salud de los trabajadores, que les permitan
desempefiar sus actividades laborales sin limitaciones y a la complejidad de la problematica médica
ocupacional vinculada a las especificidades del sector laboral, que corresponden fundamentalmente
al proceso productivo, acompanado de riesgos para la salud del trabajador; y el componente social,
vinculado estrechamente al propio trabajador

En este marco, llevar adelante el Curso de Salud Ocupacional, se justifica en la necesidad de que
sean, precisamente los niveles de conduccion de los servicios de medicina ocupacional, quienes
ademas de poseer conocimientos especificos del area asi como habilidades directivas, comprendan
cabalmente y promuevan en los sectores a su cargo, el cambio cultural y organizacional que los
actuales escenarios requieren.

Conducciones que ademas de procurar la conservacion de la salud de los trabajadores, participar en
la promocion, prevenciéon y educacion para la salud, en la formacion del recurso humano, la
investigacion y el desarrollo de las ciencias de la salud, también estén capacitadas para participar de
un nuevo modelo de gestion, que garantice la maxima calidad en las prestaciones, la plena
satisfaccion del usuario y la eficiencia en la utilizacion de los recursos.

3. Objetivos del Proceso Formativo

3.1 Objetivos Generales

1) Fortalecer y viabilizar los procesos organizativos de cambio, generados por las modernas
concepciones en salud ocupacional, que se operan en el ambito de las organizaciones
empresariales.

2) Desarrollar recursos humanos profesionales con actitudes, conocimientos y habilidades en el

campo de la gestion de servicios de salud ocupacional, necesarias para desarrollar con éxito las
exigencias y retos actuales de la gestion.
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3) Promover la coherencia y direccion necesarias, para potenciar el proceso de cambio cultural y
organizacional que se requiere ante los nuevos escenarios del sector.

4) Gerenciar servicios médicos complejos, valorando positivamente el proceso de gestion, con una
actitud decidida a incursionar en dicho campo, con el convencimiento de que no se trata de una
actividad de “elite”.

5) Desarrollar actitudes profesionales en la consideracion del trabajador como centro y razon de ser
de la medicina ocupacional, bajo una ética responsable, respetuosa de la diversidad cultural y
organizacional.

3.2 Competencias

El egresado del Diplomado habré desarrollado competencias para:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Operar el sistema de gestidn de un servicio de Salud Ocupacional.

Liderar los procesos de cambio necesarios para viabilizar las reformas que se desarrollan en
el sector de salud ocupacional y guiar su servicio hacia el cabal cumplimiento de su mision.

Manejar las herramientas gerenciales modernas, a fin de gestionar los recursos, procesos y
resultados de su servicio con el m&ximo de eficienciay calidad.

Realizar diagndsticos estratégicos de los servicios de salud ocupacional, su entorno y los
problemas que deben enfrentar, aplicando los actuales instrumentos de management.

Desarrollar un analisis critico de los planes, programas, proyectos, reformas y alternativas
de cambio que se pretenden instrumentar en el sector de salud ocupacional.

Desarrollar planes de empresa, estratégicos, anuales de actividad y planes operativos,
aplicados a los servicios de salud ocupacional.

Desarrollar y gestionar estrategias y proyectos de intervencion para mejorar la calidad y la
eficiencia de su servicio de medicina ocupacional.

Manejar indicadores de gestion, sistemas de informacion y tableros de comando necesarios
para el gerenciamiento de su organizacion servicio de medicina ocupacional.

Gestionar y desarrollar los recursos humanos que requiere su servicio de medicina
ocupacional, para realizar eficientemente los procesos y obtener resultados de calidad.
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10) Desarrollar planes de mejora de la calidad, aplicando los modernos instrumentos para la
evaluacion de la calidad.
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4. Modulos

4.1 Modulo 0: Taller para la utilizacion del Campus Virtual Isalud.

Objetivos de aprendizaje

1) Caracterizar el aprendizaje en el entorno del Campus Virtual Isalud e identificar
los recursos que estan disponibles.

2) Utilizar los recursos existentes en el Campus Virtual para establecer un vinculo
dindmico con los tutores.

3) Administrar correctamente la recepcion, almacenamiento, envio y busqueda de
materiales y mensajes.
Contenidos

1) Aprendizaje en entornos virtuales
e Qué es e-learning y blended learning
e En que consiste el campus virtual
e Criterios pedagogicos utilizados en el campus virtual

3) Elementos del campus virtual y su plataforma educativa
4) Actividades que se desarrollan en el campus virtual

6) Evaluacion en el campus virtual

Actividades sujetas a evaluacion:

1) Acceder y navegar por el campus virtual
2) Enviar la entrevista inicial

3) Participar en el foro

4) Comunicarse dentro de la intranet
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4.2 Modulo 1: Organizaciones sociales en el sector salud. Servicios de
Medicina del trabajo.

Paradigmas o enfoques en la teoria de las organizaciones. Elementos de analisis de
las organizaciones. Tipos de organizacion. Componentes de la Organizacion: Mision,
Funciones, actividades, Estructura. Entorno interno y entorno externo. Unidades
organizativas y organigrama. Gerenciamiento, management y administracion,
funciones, roles y estilos del gerenciamiento, la gerencia social

2Especificidades de las empresas de servicios. Organizacion de los Servicios de
Medicina del Trabajo. Relaciones con el Servicio de Higiene y Seguridad.
Aseguradoras de Riesgos del Trabajo.

Los modelos de Calidad, particularidades de la organizacion de servicios.
Reingenieria..

Indicadores en salud, caracteristicas de los indicadores, variables y estandares,
Indicadores demograficos, indicadores socioeconomicos, indicadores del estado de
salud, Indicadores de mortalidad, indicadores de morbilidad, indicadores de carga de
enfermedad, indicadores de estilos de vida, Indicadores de resultados

4.2. MODULO 2: Condiciones y Medioambiente de trabajo. Higiene y
Seguridad industrial

Sistema de gestion de Salud, seguridad y medioambiente. Técnicas analiticas de
seguridad; Evaluacién de riesgos para la salud. Gestion de la higiene industrial.
Gerenciamiento del peligro y sus efectos. Evaluacion de peligros fisicos, quimicos,
ergonomicos y bioldgicos; matriz de riesgo. Elementos de proteccion personal

Riesgos relacionados con las condiciones de seguridad; Técnicas de seguridad.
Evaluacion de riesgos. Investigacion de accidentes.

Riesgos relacionados con las condiciones ambientales; concentraciones méaximas
permisibles para riesgos quimicos; sustancias cancerigenas; niveles de accion.
Vigilancia de la salud

Riesgos relacionados con las condiciones ergonomicas y psicosociales. Ergonomia:
Concepto y objetivos. Metodologia ergonémica: modelos y métodos aplicables en

Universidad ISALUD

Venezuela 925/31 - C1095AAS - Bs. As. Argentina - Tel +54 11 5239-4000
web: www.isalud.edu.ar - mail: informes@isalud.edu.ar



UN IDAD

ISALUD

Ergonomia. Calidad del ambiente interior de trabajo. Concepcion y disefio del puesto
de trabajo. Pantallas de visualizacion. Enfermedad por movimientos repetitivos;
lesiones degenerativas cronicas. Conductas discriminatorias en salud laboral. Politica
de alcohol y drogas.

Seguridad industrial.- Concepto y objetivos. Investigacion y anélisis de los
accidentes. Evaluacidn general de los riesgos de accidentes. Normas y
Sefializacidn de Seguridad. Proteccion colectiva e individual. Planes de
emergencia y autoproteccion. Aparatos de elevacion, manutencion y
almacenamiento. Maquinas, equipos, instalaciones y herramientas. Lugares y
espacios de trabajo. Riesgo eléctrico. Riesgo de incendios. Riesgo de
explosiones. Manipulacién y almacenamiento de productos quimicos. Seguridad
en la construccion. Inspecciones de Seguridad. Medidas preventivas de
eliminacion y reduccion de riesgos. Organizacion de la seguridad en la empresa.
Organizacion de planes de emergencia y evacuacion de centros de trabajo.

Higiene industrial.- Concepto y objetivos. Contaminantes quimicos. Criterios de
valoracion de la presencia de toxicos en el medio ambiente. Valores TLV, VLA,
otros sistemas. Normativa legal en la Unidn Europea. Medicion de contaminantes
quimicos. Encuesta higiénica. Control de contaminantes. Agentes quimicos.
Agentes fisicos. Agentes biologicos.

Ergonomia.- Concepto, objetivos, desarrollo histérico y marco juridico de la
ergonomia. La ergonomia y las Organizaciones Supranacionales: OIT y UE.
Mejora de calidad en ergonomia. Meétodos de analisis en ergonomia. Cinesiologia
humana. Concepcion y disefio fisico del puesto de trabajo. Condiciones
ambientales en ergonomia. Carga fisica de trabajo. Carga mental de trabajo

4.3. MODULO 3: Fisiopatologia y Psicopatologia laboral

Fisiopatologia laboral.- Metabolismo y contraccion muscular. Adaptacion
cardiocirculatoria al esfuerzo. Fisiologia respiratoria al esfuerzo: patrones
obstructivos y restrictivos. Aparato auditivo: hipoacusias; patrones conductivos y
perceptivos. Sistema cutaneo. Fisiologia renal y digestiva: patrones de absorcion y
eliminacion de compuestos. Termorregulacion en el ejercicio fisico: efectos nocivos
de las altas temperaturas y la hipotermia. Capacidad de trabajo. Fatiga: Tipos y
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caracteristicas. Reloj bioldgico: trabajo en turnos. Cambios fisiologicos el la altura
fisica y las actividades subacuaticas.
Trastornos por agentes fisicos, quimicos y bioldgicos.

Psicologia y Psiquiatria Laboral.- Introduccion a la Psicologia Laboral. Entrevista
psicologica al ingreso, trastornos de la personalidad, ansiedad y depresion en el

medio laboral stress laboral, reinsercion y manejo del paciente psiquiatrico en el
medio laboral. Trabajo por turnos rotativos. Acoso Moral

Introduccién al estudio del dafio corporal. Importancia actual del tema. aspectos
juridicos. Diversidad de legislacion, normativas y tendencias. Formas especificas de
valoracion del dafio en las diversas regiones anatomicas. baremos: sus tipos. andlisis
de los factores que se valoran. Peritajes. Estructura del informe medico sobre dafio
corporal: principales puntos que debe tener en cuenta. Etica del peritaje.

4.4. MODULO 4: Promocion de la Salud Ocupacional y Prevencion
primaria

Conceptos de promocion de la salud: escuelas filosoficas. Relacion costo efectividad
de las intervenciones en promocién de salud. La idea del trabajador como parte del
capital humano. Técnicas de evaluacion para la generacion una base de datos en la
promocién de salud. Técnicas especificas de seguimiento y control de los riesgos
laborales. Monitoreos biologicos; indices de exposicion biologica, examenes en
salud. Sensibilidad y especificidad de las pruebas que miden exposicion biolégica.

El trabajador como unidad indivisible. Importancia del médico laboral en la
promocién de la salud en patologias de caracter legalmente inculpable: impacto
positivo sobre los costos del sistema. Campafias de abordaje de los accidentes in
itinere: su peso en la accidentologia laboral y los costos de la organizacion
empresarial.

Economia de la prevencién como aspecto estratégico de la gestion. Importancia de
los liderazgos para el desarrollo de conductas, habitos y una cultura institucional
saludable. Bases estadisticas aplicadas a la prevencion. Trabajo conjunto con higiene
industrial, sus alcances. Impacto econdmico del ausentismo laboral. Costos directos e
indirectos del ausentismo. Peso sobre el trabajo en equipo y el trabajo a distancia.
Promocion de salud para viajeros frecuentes. Respuesta a la emergencia médica.
Simulacros. su valor. Nociones de socorrismo y primeros auxilios.
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4.5. MODULO 5: Patologia de origen laboral

Estudio general de las enfermedades profesionales, conceptos generales. Caracteres
propios de la patologia profesional. Relacion vigente de enfermedades profesionales
Analisis de su contenido. Ideas generales sobre su prevencion y diagnostico.
Patologia profesional por agentes quimicos. Patologia toxica por metales. Patologia
por hidrocarburos alifaticos y aromaticos. Patologia toxica por plaguicidas. Patologia
por otros agentes quimicos

Patologia profesional por agentes fisicos. Ruido. Vibraciones. Radiacion ionizante y
no ionizante. Carga térmica. lluminacion deficiente.

Patologia profesional por agentes biologicos. Enfermedades trasmisibles por la
sangre y otros humores corporales. Ofidismo y aracnoidismo; alacranismo,
Legionellosis.

Toxoinfecciones alimentarias. Leptospirosis. Brucelosis.

Patologia profesional por agentes de riesgo psiquico. Estrés laboral. Sindrome de
Burnout.

4.6. Modulo 6: Rehabilitacion y Recalificacion profesional.
Importancia sanitaria, econémica y social.

Los grandes principios de la rehabilitacion. Servicios especificos. Etapas de la
rehabilitacion. Duracion de la rehabilitacion. Funcion preventiva de las
incapacidades.

Principales aspectos en las distintas regiones: Extremidades superiores, manos,
extremidades inferiores y columna vertebral.

Valoracion clinica en Rehabilitacion. Estudios y pruebas complementarias.
Conceptos bésicos del dolor. Dolor lumbar. Hombro doloroso. Neuropatias
periféricas de la extremidad superior. Cadera dolorosa. Lesiones de la rodilla.
Rehabilitacion laboral y SIDA. Rehabilitacion cardio-respiratoria. Rehabilitacion de
los trastornos de la comunicacion.

4.7. MODULO 7: Epidemiologia laboral. Investigacion epidemiolégica

Introduccidn. Aporte de la epidemiologia al diagnéstico de los problemas de salud y
al funcionamiento de los servicios. Demografia y epidemiologia. Estudio de la
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poblacion. Tasas e indicadores. Mediciones epidemiologicas. Incidencia y
prevalencia. La medicion de la carga global de morbilidad. AVAD, AVISA.

Diagndstico de salud. Indicadores demogréaficos y socioeconomicos. Identificacion de
las variables epidemioldgicas: morbilidad y mortalidad. Mortalidad por causa.
Mortalidad prematura. AVPP. Mortalidad evitable. Razon estandarizada de
mortalidad (REM). Razén de AVPP. Estudios descriptivos. Su secuencia.
Elaboracion de problemas. Disefio del estudio. Poblacion y muestra. Variables.
Operacionalizacion. Formas de medicion. Fuentes de informacion. Técnicas de
recoleccién. Disefio del protocolo. Tablas de salida. Estudio epidemioldgicos
comparativos. Definicion de hipoétesis. Tipos de estudios comparativos:
retrospectivos, prospectivos y transversales. Muestra. Seleccion de la muestra.
Elaboracion de una tabla de contingencia. Determinacion del riesgo. Riesgo relativo.
Riesgo atribuible. Asociacion entre variables. Determinacion de la asociacion.
Principios de causalidad.

Medicina basada en la evidencia cientifica. Epidemiologia clinica. Aplicacion al
estudio de pruebas diagndsticas y alternativas terapeuticas. Concepto de efectividad
clinica. Gestion sanitaria basada en la evidencia. Aplicaciones a problemas de
decision.

Programas de prevencion. Niveles de prevencién. Estrategias de prevencion: grupo
de riesgo y poblacional. Screening. Aplicaciones.

Programas epidemioldgicos. Vigilancia epidemioldgica. Objetivos. Sistema de
informacion. Fuentes. Flujo, procesamiento y analisis de datos. Indicadores.
Evaluacion de Tecnologias y Modos de Intervencion en Salud Desafios
epidemiologicos.

La investigacion como base del conocimiento y solucion de los desafios planteados.
Métodos de Investigacion.- Revision bibliografica. Bioestadistica. Formulacion de la
pregunta de investigacion. Objetivos generales y especificos. Eleccion del tipo de
estudio.

Desafios cientificos: desarrollo de la biologia celular y molecular. Desafios
economicos. Necesidad de conocimiento del costo que significa proteger y cuidar la
salud. Costo-efectividad. Costo-beneficio. Nuevos desarrollos de la ciencia.

4.8. MODULO 8: Medicina Legal del trabajo.

Derecho del trabajo, definicién, contenido, fuentes del Derecho Laboral. Constitucion
Nacional, leyes, tratados. Principios generales del trabajo. Convenciones colectivas
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del trabajo. Estructura y conformacion de la Justicia laboral Nacional y Provincial.
Relacion entre las Empresas y los Sindicatos. Jornada legal del trabajo ley 11544,
excepciones. Distintos tipos de trabajo. Licencias especiales. Ley de Accidentes de
Trabajo y enfermedades profesionales (9688). Ley de riesgos de trabajo (24557).
Seguros. Ley Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo (19587/72). Decreto
351/79.
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5. Metodologia

5.1 Enfoque metodoldgico general

Criterios pedagdgicos

Los criterios pedagdgicos utilizados en el presente Diplomado son consistentes con la
teoria cognitivista constructivista, segun la cual el conocimiento se desarrolla a través
de un proceso mediado socialmente, y donde es de alta significacion el protagonismo
del sujeto que aprende. Asimismo, existe una preocupacion constante no sélo por
mantener la actualidad de los contenidos conceptuales, sino también por desarrollar
méaximamente el aspecto practico-aplicado, en el desarrollo de habilidades y actitudes
concretas que tanto demandan los profesionales alumnos.

La propuesta académica se caracteriza por:

1) Basarse en principios renovados.

2) Promover dispositivos de aprendizaje significativo y de construccion social del
conocimiento en un entorno de aprendizaje colaborativo.

3) Promover méximamente la adquisicion de las habilidades y actitudes
necesarias sobre la base de presentar abundantes ejemplos y requerir la
realizacion de ejercicios y la resolucion de casos de la actividad real.

4) Desarrollarse esencialmente bajo ambientes virtuales de aprendizaje.

Desde una perspectiva cognitiva, tanto los nuevos conocimientos, como las
competencias y actitudes que este programa educativo presenta, pretenden insertarse
en un proceso de integracion sociocultural, en el que estan contemplados los saberes,
las experiencias afectivas, laborales y comunitarias que los profesionales-alumnos ya
poseen y constituyen un caudal muy rico que es imprescindible capitalizar en favor
de dicho proceso.

Para cada modulo, el campus virtual pone a disposicion del alumno el material que
contiene los nucleos de conocimiento de cada tema, incluyendo vinculos (links) a
ejercicios, casos y sitios de interés. Cada uno de los “Modulos” o bloques de
contenidos, tiene una secuencia de presentacion que no implica un orden secuencial
sino un producto mas del proceso de construccién del conocimiento.
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El seguimiento y tutoria de los alumnos es Telematico (realizado por Internet), por
profesores-tutores a través del campus virtual. De este modo, se intenta generar una
comunidad virtual de aprendizaje, en la que el intercambio de opiniones y
experiencias se encuentra potenciado.

Ademas, segln las tematicas, se establecen ejercicios individuales y/o de trabajo en
grupo. Estos ejercicios facilitan la resolucion de problemas reales, con el objetivo de
mejorar el desempeiio de las competencias laborales. Es decir un aprendizaje que
pueda transferirse a la practica concreta.

Tanto para facilitar el analisis critico de la teoria como para contribuir a esclarecer las
dudas acerca de la resolucion de las actividades, ademas de la tutoria telematica
asincronica, los alumnos dispondran semanalmente del apoyo que habran de brindar
los tutores locales.

En sintesis, dentro del enfoque pedagdgico cognitivista - constructivista, el
Diplomado se basa en los siguientes cuatro principios metodologicos:
1) La concepcidn de un proceso educativo para adultos, donde resulta clave:

e El interés y compromiso de cada participante para autogestionar su tiempo.

e El apoyo que pueden brindar al aprendizaje los tutores o facilitadores.

2) La utilizacion de Entornos Virtuales de Aprendizaje asi como los avances
tecnologicos en el campo de la comunicacién y la informatica para otorgar
flexibilidad al manejo del tiempo. Ej.:

o Utilizacion de la plataforma educativa en Internet

e Foros para la discusién asincronica

e Correo electronico para consultas, devoluciones y evaluaciones

3) La construccion de conocimientos por parte de los participantes, a partir de la
confrontacion de los conceptos tedricos con la empiria de su quehacer laboral
cotidiano.

4) La realizacion, en cada modulo, de actividades de aplicacion de los conceptos

teoricos del bloque tematico correspondiente, que permitan desarrollar las
competencias previstas.
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5.2 Micrometodologia

Actividades

1)

2)

Dispositivos de reflexion tedrica sobre la propia practica. Cada moddulo
presenta la teoria en forma de nucleos de conocimiento, no sélo a los efectos de
la incorporacién de dichos conocimientos, sino ademas para facilitar la reflexién
tedrica acerca de la practica en el contexto del trabajo del profesional alumno,
para que éste pueda a partir de su lectura, realizar analisis criticos vinculantes.

Debates en foro por temas. EI campus virtual presenta un espacio academico
virtual asincronico, denominado foro, donde los participantes deberan participar
respondiendo diversas consignas. Ademas, en el foro, los alumnos pueden
compartir sus experiencias y las aplicaciones de los conceptos y técnicas, no sélo
en el campo metodoldgico sino también en relacion con el nucleo tematico. Este
espacio genera un valor agregado, como factor de desarrollo, integracion y
cohesion del grupo. Cada modulo prevé un foro, con una discusién entre
docentes-tutores y alumnos-profesionales sobre los conceptos generales, asi
como la exposicion de conocimientos previos por parte de estos ultimos, acerca de
los distintos temas.

3) Aprendizaje basado en casos y problemas. Los profesionales alumnos deberan,

4)

en cada mddulo presentar la resolucion de los diversos casos que se les presente.
Se trata de dar respuesta a varias consignas que se plantean en torno a una
situacion problemaética a resolver, formulada esencialmente sobre la base de
aspectos practicos y siempre en funcién de los temas del modulo correspondiente.

Ejercicios de aplicacion institucional de los instrumentos presentados. Cada
maodulo prevé la realizacion de un ejercicio donde se aplicaran los instrumentos de
gestion que cada modulo presenta. En este sentido esta previsto que cada
participante analice el caso de la organizacion en la cual se desempefia e
implemente en esta, las herramientas de las cuales se ha apropiado en cada uno de
los bloques de contenidos.

Universidad ISALUD

Venezuela 925/31 - C1095AAS - Bs. As. Argentina - Tel +54 11 5239-4000
web: www.isalud.edu.ar - mail: informes@isalud.edu.ar

16



~IsarLuUD

Links
Cada modulo presenta links a diversos sitios con materiales de interés, para

profundizar el conocimiento de los temas correspondientes.

Instrumentos
En cada mddulo, en la seccion instrumentos de la plataforma educativa, se

desarrollan herramientas practicas que permiten al alumno consolidar las
competencias.
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5.3 Materiales

Por via Internet, desde el Campus Virtual, el estudiante inscripto tendra acceso al
siguiente material:
1) Programa del Diplomado. Incluye el cronograma de actividades.

2) Los ocho bloques de contenidos (médulos) en los cuales se desarrollan los temas,
por medio de la exposicién de los nacleos de conocimiento. Cada modulo remitira
al participante a una bibliografia basica de referencia y a vinculos con sitios afines
a los temas especificos.

3) Cada modulo tiene adjunto un plan de trabajo o guia de aprendizaje, esto es, el
documento central para la planificacion del aprendizaje de los alumnos, en el cual
se detallan todos los aspectos clave del curso, brindando una vision global e
integradora de los contenidos, los objetivos y las actividades. La guia de
aprendizaje consta de 8 componentes:

Introduccidn (justificacion)

Objetivos generales

Competencias

Contenidos

Tabla de planificacion del aprendizaje
Actividades

Referencias del autor/tutor

4) Otros materiales. ElI Diplomado permitird también a los participantes acceder a
material bibliografico disponible en el centro de documentacion del Campus
Virtual, denominado medioteca.
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5.4 Sistema de evaluacion

El sistema de evaluacion de la capacitacién contempla diferentes instrumentos:

1) Evaluacion de la satisfaccion del asistente mediante cuestionario al finalizar
cada una de las acciones formativas 0 modulos, indagando acerca de:
e Pertinencia y utilidad de los contenidos

e (Calidad de las actividades de ensefianza

e Grado de motivacion

e Grado de adquisicion de las nuevas competencias (las que figuran en los
objetivos de aprendizaje) y su transferencia a la actividad profesional

e Distribucion del tiempo asignado

e Accesibilidad tecnoldgica

e Desempefio de los tutores

e Observaciones generales

2) Evaluacion del avance del conocimiento. Incluye:
a) Evaluacion parcial, por médulo, individual y grupal; escrita.
¢ Individual: en forma de cuestionario de respuestas multiples.
e Grupal, en general en forma de resolucion de un caso o de un ejercicio.
La correccion y calificacion de la evaluacion de ambas, se enviara a traves de la
plataforma.

b) Evaluacion final. Tiene dos instancias:

¢ Individual, por escrito.

e Grupal: Trabajo Integrador Final (TIF): Al promediar el curso, cada alumno
debera seleccionar un problema de su organizacion, sobre el cual debera
desarrollar un mini proyecto de intervencion, factible de ser llevado a cabo
con los recursos con los que se cuenta en la actualidad (siguiendo las
orientaciones de una guia especifica que le sera proporcionada en el curso),
que tenga en cuenta como objeto, una practica de gestion profesionalizada y
fundamentada en los aportes tedrico practicos incorporados.

3) Evaluacion de la influencia del programa, mediante analisis de indicadores y

gjercicios de aplicacion, conjuntamente elaborados con las instituciones
hospitalarias.
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4) Realizacion de informe final, de caracter global, de analisis del proceso de
aprendizaje y su impacto institucional.

Durante todo el proceso de aprendizaje existe un seguimiento personalizado de cada
alumno sobre su nivel de participacion en el Diplomado y sobre el seguimiento
didactico de los médulos.

Este seguimiento, que forma parte de la evaluacion continua, permite detectar
posibles abandonos o desmotivacion por parte de los asistentes. En este caso, los
tutores habran de incentivar a los alumnos para que reanuden su participacion en el
curso.

Para garantizar un compromiso institucional, es importante la figura de los “tutores
institucionales”, que tendran como funcion principal, ayudar a transferir lo
aprendido a la realidad institucional, para evitar que el Diplomado resulte un simple
ejercicio de caracter académico. Para ello el Instituto Universitario de la Fundacion
Isalud capacitara los tutores internos (locales) para éstos tengan la actitud y las
habilidades necesarias para involucrarse en los proyectos o ejercicios de aplicacion y
se mantengan coordinados con los profesores/tutores académicos.
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6. Acreditacion y Certificacion

Al finalizar las acciones formativas los participantes que hayan demostrado
continuidad en el seguimiento del curso y aprueben las evaluaciones establecidas para
cada uno de los modulos, asi como la evaluacion final, obtendran un certificado
extendido por la Universidad Isalud.

Universidad ISALUD

Venezuela 925/31 - C1095AAS - Bs. As. Argentina - Tel +54 11 5239-4000
web: www.isalud.edu.ar - mail: informes@isalud.edu.ar

21



~IsarLuUD

7. Destinatarios del programa

7.1 Perfil del participante

Miembros del equipo de salud (médicos, enfermeros, fisioterapeutas, psicologos,
terapeutas ocupacionales, asesores de higiene y seguridad industrial, entre otros)
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7.3 Infraestructura institucional necesaria

a) Caracteristicas Institucionales:
La institucidn debe implicarse en el proyecto formativo:

Proveer la infraestructura informatica necesaria.

Facilitar formacion previa como usuario de informaética, para aquellos
trabajadores que no la tengan.

Crear una actitud favorable a la formaciéon, implicando a los trabajadores y a
los jefes, valorando los resultados obtenidos.

Proveer de interlocutores en la organizacion que ayuden a resolver dificultades
informaticas surgidas a los alumnos durante el desarrollo del curso

Facilitar la formacion de “tutores internos” que promuevan el trabajo en grupo
de todos los alumnos que estan siguiendo el Diplomado y estimulen a su
seguimiento.

b) Caracteristicas del Personal:

Actitud favorable hacia este tipo de aprendizaje y motivacion para participar en
la experiencia.

Poseer habilidades minimas de usuario en el manejo de computadoras: saber
moverse en el entorno Windows, manejar procesador de textos Word, algo de
hoja de calculo, correo electronico, e Internet.

Los alumnos deberan planificarse la actividad formativa dentro de su propia
agenda de trabajo y estar dispuestos a dedicarle a la formacion un tiempo y
esfuerzo, necesarios para conseguir los resultados.

c¢) Caracteristicas tecnologicas

Los asistentes al programa deberan tener acceso a una computadora. Aungque no es
necesario que sea de uso exclusivo personal, si recomendamos que se tenga facilidad
de acceso. Los programas se han disefiado de la forma més sencilla posible, para
evitar “peso excesivo”. Es decir, se han evitado sofisticaciones multimedia, que
harian inasequible la propuesta para instituciones con un desarrollo tecnolégico mas
modesto.

La computadora debe tener las siguientes caracteristicas:

Disponer como minimo de una CPU Pentium 111

e Tener incorporado entorno Windows con los programas usuales del “Microsoft

Office”
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e Conexion a Internet
e Navegador Netscape o Explorer
e Tener instalada la Gltima versién gratuita del Acrobat Reader
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8. Plazos y cronograma
Plazos
1) Fecha prevista de inicio: abril de 2008.

2) Fecha prevista de finalizacion: Noviembre de 2008.
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